
沖縄行政評価事務所

▶ 仕事の魅力

▶ 直近の採用実績等

▶ 主な業務内容

住所：〒900-0006
沖縄県那覇市おもろまち２－１－１
那覇第2地方合同庁舎第１号館４階

HP:https://www.soumu.go.jp/kanku/
okinawa.html
☎：（０９８）８６６－０１４５（総務課）

◆ 政策担当府省とは異なる立場で政策効果の把
握・分析を行い、各府省自身では気づくことがで
きない政策の設計上・運営上の課題を摘示するこ
とで政策の改善・推進を促す業務です。

調査の概要、種類、流れなどは以下のURLから
確認できます。
https://www.soumu.go.jp/kanku/okinawa/okina
wa_03_03.html

◆ 各府省自身では気づかない制度設計や運用の
問題について、国民の声を直接聞いて、個々の事
案の解決を図るとともに、政策の改善・推進に資
する情報を提供する業務です。
行政相談では、医療保険・年金、道路、社会福

祉など幅広い行政分野の相談に対応しています。

詳しくは以下のＵＲＬから確認できます。
https://www.soumu.go.jp/kanku/okinawa/okina
wa_03_01.html

◆ 「おかしい」と思うことを、「おかしい」と言える仕事です。
行政の仕組みや業務のやり方の「おかしい」ところに

ついて、その業務に関係している行政機関に対して見直し
を求め、行政運営の改善に役立てます。

◆ 国民に寄り添う仕事です。
行政相談では、事実関係等を確認して、国民の苦情の
解決や要望の実現に関わることができます。

＜若手職員からのメッセージ＞
https://www.soumu.go.jp/main_content/0009548
73.pdf

◆ 令和3、４、５、７年度採用
（行政職一般職大卒程度）各1名

◆ 採用されたら、総務省本省等での研修後、上記の
行政相談業務や調査業務などを担当します。
当事務所での勤務を主として、希望や適性に応じて、
本省各部局、他管区行政評価局等でも勤務が可能です。

各府省の行政運営の改善に
関する調査業務

行政相談業務
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