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 議 題 

  １ 令和７年度における苦情相談の概要 

 

 議事の概要 

  

○ 議題１「令和７年度における苦情相談の概要」について、担当局から、令和７年度の一

般職国家公務員の苦情相談の状況について報告があった。 

 

○ これに対し、以下のような意見があった。 

個別の相談において、組織として適切な対応をしている。また、相談から把握できた課

題を各府省にフィードバックをするなど取組が深化していると感じた。今後ともしっかり

取り組んでほしい。 （土生人事官） 

   

 


