
一
　
講
演
の
概
要

《
内
務
・
王
国
関
係
省
デ
ジ
タ
ル
化
・
行
政
総
局
と
は
》

私
た
ち
の
所
属
す
る
デ
ジ
タ
ル
化
・
行
政
総
局

は
、
近
代
的
な
政
府
の
実
現
を
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
掲

げ
て
い
る
組
織
で
あ
り
、
公
務
員
が
環
境
の
変
化

に
適
応
で
き
る
よ
う
、
柔
軟
に
働
け
る
組
織
を
目

指
し
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
政
府
と
し
て
効
果

的
に
デ
ジ
タ
ル
化
を
推
進
・
展
開
す
る
こ
と
、
そ

し
て
、
良
い
雇
用
者
と
し
て
、
他
の
組
織
の
模
範

と
な
る
こ
と
を
重
視
し
て
い
ま
す
。

《
国
家
公
務
員
の
人
事
戦
略
》

オ
ラ
ン
ダ
政
府
は
、
よ
り
魅
力
的
な
雇
用
者
を

目
指
し
て
「
七
プ
ラ
ス
一
の
方
針
」
に
基
づ
き
、

戦
略
的
な
人
事
管
理
政
策
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

七
プ
ラ
ス
一
の
方
針
と
は
、①
魅
力
的
な
雇
用
者
、

②
包
括
的
な
組
織
・
多
様
な
チ
ー
ム
、
③
職
員

フ
ァ
ー
ス
ト
、
④
ア
ジ
ャ
イ
ル
な
組
織
、
柔
軟
な

職
員
、
⑤
生
涯
学
習
、
⑥
仕
事
に
お
け
る
経
験
の

重
要
性
、
⑦
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
、
⑧
人
事
分
析
の

八
つ
の
政
策
で
す
。

《
公
務
員
の
新
た
な
法
的
地
位
》

二
〇
二
〇
年
に
オ
ラ
ン
ダ
の
国
家
公
務
員
の
法

的
地
位
が
変
わ
り
ま
し
た
。
具
体
的
に
は
、
政
府

が
一
方
的
に
任
用
す
る
形
で
は
な
く
、
よ
り
民
間

企
業
に
近
い
雇
用
契
約
と
な
り
、
社
会
の
状
況
を

　令和５年３月８日（水）、オランダ政府において国家公務員の人事制度を担当する内務・王国関係省
（Ministry of the Interior and Kingdom Relations) デジタル化・行政総局より、３名の講演者を招き、「デ
ジタル時代に適したオフィス・業務プロセス」をテーマにオンライン講演会を開催しました。本稿ではその概
要を紹介します。

国際課

人事行政報告

オランダ政府におけるデジタルツールを活用した働き方
令和４年度人事院国際講演会②

反
映
し
た
働
き
方
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。ま
た
、

雇
用
者
と
被
雇
用
者
の
関
係
も
よ
り
オ
ー
プ
ン
で

信
頼
に
基
づ
い
た
も
の
に
変
化
し
ま
し
た
。

勤
務
時
間
は
週
に
三
六
時
間
の
た
め
、
多
く
の

職
員
が
一
日
九
時
間
、
週
に
四
日
間
の
勤
務
を
選

択
し
て
い
ま
す
。

《
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
勤
務
に
関
す
る
ビ
ジ
ョ
ン
》

私
た
ち
は
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
勤
務
を
「
い
つ
、
ど

こ
で
、
ど
の
よ
う
に
働
く
か
を
意
識
的
に
選
択
す
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る
余
地
の
あ
る
働
き
方
」
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

チ
ー
ム
が
正
し
く
機
能
し
、成
果
を
あ
げ
る
上
で
、

同
僚
や
上
司
と
共
に
働
き
方
を
調
整
す
る
こ
と
が

非
常
に
重
要
で
す
。

複
数
の
調
査
に
よ
る
と
、
約
七
〇
～
八
〇
％
の

職
員
が
、
勤
務
時
間
の
約
半
分
を
オ
フ
ィ
ス
で
働

き
た
い
と
考
え
て
い
る
よ
う
で
す
。
政
府
に
は
多

様
な
職
種
が
あ
り
、オ
フ
ィ
ス
内
で
働
く
職
員
も
、

オ
フ
ィ
ス
外
で
働
く
検
査
官
や
刑
務
官
も
い
ま

す
。
働
き
方
に
も
職
種
に
応
じ
た
選
択
肢
が
あ
る

こ
と
が
重
要
で
す
。

私
た
ち
は
「
二
〇
二
七
年
ビ
ジ
ョ
ン
」
を
掲

げ
、
二
〇
二
七
年
ま
で
に
、
職
種
に
応
じ
た
ハ
イ

ブ
リ
ッ
ド
勤
務
が
当
た
り
前
の
も
の
と
な
る
よ
う

に
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

《
な
ぜ
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
勤
務
を
推
進
す
る
の
か
》

ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
勤
務
そ
の
も
の
は
目
的
で
は
な

く
、
目
的
を
達
成
す
る
た
め
の
手
段
だ
と
私
た
ち

は
考
え
て
い
ま
す
。

社
会
の
変
化
は
著
し
く
、
私
た
ち
が
直
面
し
て

い
る
課
題
に
対
処
す
る
た
め
に
は
、
多
く
の
関
係

者
と
協
力
・
協
働
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
組

織
の
垣
根
を
越
え
て
シ
ー
ム
レ
ス
に
協
力
で
き
る

こ
と
が
非
常
に
重
要
で
あ
り
、
そ
れ
を
政
府
と
し

て
も
支
援
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

私
た
ち
は
、
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
に
よ
り
急
遽
全
員

が
テ
レ
ワ
ー
ク
を
す
る
こ
と
と
な
り
、
こ
れ
ま
で

の
働
き
方
を
見
直
さ
ね
ば
な
ら
な
い
と
の
教
訓
を

得
ま
し
た
。
社
会
課
題
に
対
応
し
、
乗
り
越
え
る

た
め
に
も
、
ま
た
、
ど
の
よ
う
に
働
く
べ
き
か
を

考
え
た
結
果
、
私
た
ち
は
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
な
働
き

方
を
推
進
す
べ
き
だ
と
判
断
し
ま
し
た
。
こ
れ
は

労
働
市
場
が
厳
し
い
中
で
、
よ
り
魅
力
的
な
雇
用

者
で
あ
る
こ
と
に
も
つ
な
が
り
ま
し
た
。

《
社
会
的
結
束
の
重
要
性
》

ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
勤
務
で
は
、
特
に
組
織
内
の
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
作
り
が
大
切
だ
と
実
感
し
て
い
ま

す
。
そ
の
た
め
、
組
織
の
一
員
で
あ
る
こ
と
を
職

員
が
感
じ
ら
れ
る
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
や
デ
ジ
タ
ル

ツ
ー
ル
の
開
発
、
物
理
的
な
環
境
整
備
な
ど
を
通

じ
て
そ
の
促
進
を
図
っ
て
い
ま
す
。
職
員
が
社
会

的
に
結
束
す
る
た
め
に
は
、
個
人
の
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
が
大
切
な
の
で
す
。

《
実
際
の
オ
フ
ィ
ス
環
境
》

現
在
、
私
た
ち
は
、
オ
ン
ラ
イ
ン
と
対
面
の
ハ

イ
ブ
リ
ッ
ド
勤
務
を
前
提
に
オ
フ
ィ
ス
環
境
を
整

備
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
職
員
が
一
日
を
過
ご
す
中
で
役
に
立
つ

よ
う
な
オ
フ
ィ
ス
空
間
を
作
る
こ
と
に
重
点
を
置

い
て
い
ま
す
。例
え
ば
、オ
フ
ィ
ス
内
に
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
ス
ペ
ー
ス
が
あ
り
、
職
員
同
士
が
カ
ジ
ュ
ア

講演会資料より（人事院にて和訳）

ル
に
会
話
で
き
る
空
間
を
作
っ
て
い
ま
す
。
同
僚

や
外
部
の
方
と
コ
ー
ヒ
ー
を
飲
ん
だ
り
、
簡
単
な

打
合
せ
を
し
た
り
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。ま
た
、

オ
ン
ラ
イ
ン
会
議
の
普
及
に
よ
り
、
静
か
な
空
間

で
会
議
が
で
き
る
場
所
の
必
要
性
が
高
ま
っ
た
た

め
、
ビ
デ
オ
会
議
の
た
め
の
箱
型
の
個
室
を
導
入

し
ま
し
た
。
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さ
ら
に
、
オ
ン
ラ
イ
ン
と
対
面
の
ハ
イ
ブ
リ
ッ

ド
形
式
で
フ
ォ
ー
マ
ル
な
会
議
を
開
催
で
き
る
よ

う
に
会
議
室
を
改
装
し
、
最
適
な
家
具
と
デ
ジ
タ

ル
機
器
、
例
え
ば
ス
ク
リ
ー
ン
、
カ
メ
ラ
、
オ
ー

デ
ィ
オ
機
材
な
ど
を
そ
ろ
え
ま
し
た
。

ま
た
、
オ
ラ
ン
ダ
政
府
の
あ
ら
ゆ
る
拠
点
で
職

員
が
働
け
る
こ
と
も
非
常
に
重
要
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。
例
え
ば
、
ハ
ー
グ
市
で
は
な
く
、
ア
ム
ス

テ
ル
ダ
ム
市
や
ユ
ト
レ
ヒ
ト
市
に
あ
る
政
府
機
関

を
利
用
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
政

府
の
ハ
ブ
施
設
も
今
後
数
年
で
増
設
す
る
予
定
で

す
。

《
テ
レ
ワ
ー
ク
環
境
の
整
備
補
償
》

テ
レ
ワ
ー
ク
勤
務
を
す
る
職
員
へ
の
補
償
は
大

き
く
三
つ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
に
分
か
れ
ま
す
。

ま
ず
、
テ
レ
ワ
ー
ク
に
対
す
る
日
当
で
す
。
在

宅
勤
務
を
す
る
と
、
一
日
あ
た
り
二
ユ
ー
ロ
（
約

二
九
〇
円
）
の
日
当
が
支
給
さ
れ
ま
す
。
こ
れ
は

自
宅
で
働
く
際
に
使
う
水
道
代
や
電
気
代
を
補
償

す
る
た
め
で
す
。

ホ
ー
ム
オ
フ
ィ
ス
の
基
本
的
な
備
品
に
つ
い
て

も
補
償
の
対
象
で
す
。
例
え
ば
、
高
さ
を
調
整
で

き
る
椅
子
は
職
場
か
ら
支
給
さ
れ
ま
す
。机
、キ
ー

ボ
ー
ド
、
モ
ニ
タ
ー
な
ど
に
つ
い
て
は
、
上
限
額

が
あ
り
ま
す
が
、
補
償
の
対
象
と
な
り
ま
す
。

さ
ら
に
、
ホ
ー
ム
オ
フ
ィ
ス
の
環
境
整
備
の
た

め
の
支
出
に
つ
い
て
は
、
五
年
ご
と
に
七
五
〇

ユ
ー
ロ
（
約
十
万
九
千
円
）
ま
で
補
償
対
象
と
な

り
ま
す
。

《
デ
ジ
タ
ル
人
材
の
確
保
》

デ
ジ
タ
ル
人
材
の
確
保
の
た
め
に
、
政
府
共
通

の
求
人
情
報
シ
ス
テ
ム
の
整
備
、
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン

グ
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
や

ポ
ッ
ド
キ
ャ
ス
ト
、
ゲ
ー
ム
な
ど
の
コ
ン
テ
ン
ツ

作
成
の
ほ
か
、「
ア
イ
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
」
と

呼
ば
れ
る
、
研
究
機
関
と
連
携
し
た
政
府
横
断
的

な
研
究
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
Ｉ
Ｔ
学
卒
者
採
用
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
開
始

し
、
Ｉ
Ｔ
に
関
心
を
持
つ
学
卒
者
に
二
年
間
の
就

業
・
学
習
・
能
力
開
発
の
機
会
を
提
供
し
て
い
ま

す
。

二
　
主
な
質
疑
応
答

《
週
四
日
勤
務
で
の
業
務
の
継
続
性
に
つ
い
て
》

業
務
の
継
続
性
を
担
保
す
る
こ
と
は
と
て
も
重

要
で
、
そ
の
た
め
に
は
デ
ジ
タ
ル
の
支
援
、
ツ
ー

ル
の
提
供
が
必
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
例
え
ば

チ
ー
ム
が
ア
ク
セ
ス
で
き
る
共
有
フ
ォ
ル
ダ
に
書

類
を
格
納
す
る
な
ど
、
き
ち
ん
と
業
務
を
引
き
継

げ
る
よ
う
な
環
境
を
確
保
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

ま
た
、
大
臣
が
急
を
要
す
る
対
応
を
求
め
て
い

る
場
合
は
、
ア
プ
リ
のW

hatsA
pp

や
電
話
で

対
応
す
る
な
ど
、
柔
軟
に
対
応
し
て
い
ま
す
。

《
チ
ー
ム
内
の
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
勤
務
の
希
望
を
管

理
職
は
ど
の
よ
う
に
調
整
し
て
い
る
か
》

政
府
共
通
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
が
あ
り
、
管

理
職
が
チ
ー
ム
内
の
勤
務
状
況
や
人
事
評
価
を
管

理
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
コ
ラ
ボ
レ
ー

シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
を
使
う
こ
と
も
で
き
ま
す
。

チ
ー
ム
で
ど
の
よ
う
に
働
き
た
い
か
、
そ
の
バ

ラ
ン
ス
に
つ
い
て
よ
く
話
し
合
う
こ
と
や
、
管
理

職
が
メ
ン
バ
ー
の
話
を
よ
く
聞
き
、
信
頼
関
係
を

築
く
こ
と
も
重
要
で
す
。
メ
ン
バ
ー
一
人
一
人
も

チ
ー
ム
に
協
力
す
る
必
要
が
あ
り
、
個
人
の
希
望

を
妥
協
し
て
も
ら
う
こ
と
も
時
に
は
必
要
と
な
り

ま
す
。　

チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
か
ら
、
上
司
が
適
切
に
評
価

を
し
て
い
る
と
い
う
信
頼
を
得
る
こ
と
も
重
要
で

す
。

《
テ
レ
ワ
ー
ク
勤
務
に
お
け
る
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
と

仕
事
の
線
引
き
》

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
と
仕
事
の
境
界
線
を
引
く
こ

と
、
仕
事
と
生
活
の
バ
ラ
ン
ス
を
保
つ
こ
と
は
大

変
重
要
な
こ
と
な
の
で
、
そ
れ
を
支
援
す
る
た
め

に
、
研
修
や
、
管
理
職
や
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
か
ら

の
ガ
イ
ダ
ン
ス
な
ど
が
受
け
ら
れ
ま
す
。

仕
事
の
ス
イ
ッ
チ
を
意
識
的
に
切
る
こ
と
が
重
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要
で
す
が
、
携
帯
電
話
な
ど
で
い
つ
で
も
つ
な
が
る

こ
と
が
で
き
る
の
で
、
仕
事
と
生
活
を
完
全
に
分

け
る
こ
と
は
以
前
と
比
べ
難
し
く
な
っ
て
い
ま
す
。

欧
州
委
員
会
で
は
、
適
切
に
仕
事
と
生
活
を
切

り
離
す
こ
と
が
重
要
だ
と
考
え
て
お
り
、
上
司
等

が
一
定
の
時
間
以
降
は
連
絡
が
で
き
な
い
「
つ
な

が
ら
な
い
権
利
」
の
立
法
措
置
が
な
さ
れ
る
見
込

み
で
す
。
こ
れ
を
受
け
、
オ
ラ
ン
ダ
政
府
に
お
い

て
も
同
様
の
措
置
を
労
働
協
約
に
お
い
て
合
意
し

て
い
ま
す
。重
要
な
の
は
議
論
を
重
ね
る
こ
と
で
、

そ
の
積
み
重
ね
を
経
て
文
化
を
変
え
て
い
く
こ
と

だ
と
思
い
ま
す
。

例
え
ば
、
職
場
に
い
な
け
れ
ば
自
分
が
十
分
に

働
い
て
い
な
い
と
チ
ー
ム
か
ら
判
断
さ
れ
る
の
で

は
な
い
か
と
不
安
に
な
り
、
長
時
間
働
い
て
し
ま

い
が
ち
な
の
で
す
が
、
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
で
そ
の

よ
う
な
不
安
を
払
拭
す
る
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
い
ま

す
。
い
つ
ど
こ
で
ど
う
い
う
仕
事
を
し
て
い
る
の

か
、
チ
ー
ム
で
分
か
る
仕
組
み
に
す
る
こ
と
も
一

つ
の
解
決
策
な
の
で
す
。

《
柔
軟
な
働
き
方
の
活
用
を
促
す
た
め
の
マ
イ
ン

ド
セ
ッ
ト
を
持
た
せ
る
に
は
》

柔
軟
で
忍
耐
強
い
取
組
が
必
要
で
す
。
我
々
は

取
組
を
一
〇
年
前
か
ら
進
め
て
い
ま
し
た
。
初
期

は
パ
ソ
コ
ン
な
ど
の
設
備
上
の
問
題
が
あ
り
ま
し

た
。
ま
た
、
柔
軟
な
働
き
方
を
推
進
す
る
に
は
部

下
を
信
用
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
が
、
部
下
が

き
ち
ん
と
タ
ス
ク
を
実
行
し
て
い
る
か
分
か
ら
な

い
と
感
じ
て
い
る
管
理
職
も
い
た
と
思
い
ま
す
。

時
間
は
か
か
り
ま
す
が
、
長
期
的
な
ビ
ジ
ョ
ン
を

設
定
し
、
一
歩
一
歩
着
実
に
進
め
る
こ
と
が
重
要

で
す
。

長
時
間
労
働
は
効
率
が
悪
い
と
の
デ
ー
タ
も
あ

り
ま
す
。
労
働
生
産
性
に
着
目
し
、
そ
れ
を
高
め

る
た
め
の
環
境
づ
く
り
や
設
備
整
備
も
大
事
で
す
。

《
テ
レ
ワ
ー
ク
を
す
る
職
員
、
特
に
新
入
職
員
へ

の
教
育
機
会
の
確
保
や
サ
ポ
ー
ト
》

現
在
、
オ
ン
ボ
ー
デ
ィ
ン
グ
（
新
入
職
員
が
組

織
へ
順
応
す
る
た
め
の
大
事
な
時
期
の
サ
ポ
ー

ト
）
の
た
め
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
開
発
し
よ
う
と
し

て
い
ま
す
。
チ
ー
ム
や
管
理
職
が
オ
ン
ボ
ー
デ
ィ

ン
グ
の
重
要
性
を
意
識
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

新
入
職
員
の
教
育
の
た
め
に
、「
ラ
デ
ィ
オ
」

と
い
う
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
相
互
学
習
シ
ス
テ
ム
や

ウ
ェ
ビ
ナ
ー
、
五
分
程
度
の
短
い
教
育
機
会
も
整

え
て
い
ま
す
。

バ
デ
ィ
シ
ス
テ
ム
も
導
入
し
て
い
ま
す
。
ビ
デ

オ
会
議
の
方
法
や
シ
ス
テ
ム
、
組
織
風
土
を
解
説

す
る
な
ど
の
サ
ポ
ー
ト
を
し
て
く
れ
る
職
員
を
新

入
職
員
ご
と
に
一
人
割
り
当
て
る
と
い
う
も
の
で
す
。

自
宅
で
働
く
職
員
に
対
し
て
、
オ
ン
ラ
イ
ン
及

び
対
面
の
両
方
で
、
人
に
会
う
機
会
を
し
っ
か
り

設
け
る
こ
と
や
、チ
ー
ム
全
員
が
集
ま
る
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
を
定
期
的
に
設
定
す
る
こ
と
も
重
要
で
す
。

ま
た
、
政
府
の
ポ
ー
タ
ル
に
は
全
て
の
政
府
職

員
が
リ
ス
ト
化
さ
れ
た
電
話
帳
が
掲
載
さ
れ
て
お

り
、
新
入
職
員
か
ら
同
僚
に
簡
単
に
ア
プ
ロ
ー
チ

で
き
る
仕
組
み
と
な
っ
て
い
ま
す
。

三
　
ま
と
め

今
回
の
講
演
で
は
、
柔
軟
な
働
き
方
の
た
め
の

デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル

の
活
用
だ
け
で
な

く
、
チ
ー
ム
ワ
ー

ク
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
、
研
修
な
ど

に
お
け
る
オ
ラ
ン

ダ
政
府
の
取
組
を

紹
介
い
た
だ
き
、
多

く
の
反
響
を
い
た

だ
き
ま
し
た
。

今
後
も
国
際
講

演
会
を
通
じ
て
、
各

国
の
最
新
の
事
例

を
学
ぶ
機
会
を
提

供
し
て
行
き
た
い

と
思
い
ま
す
。
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