
➀ブランドを創る
②お客様価値を創る
③組織/人財をつくる
④今、産総研で ……

世界で、お客様価値を創る
...... 感性X技術

2022年 人事院



ブランドを創る

 源流を継承＋新しい挑戦へ
 ブランドをデザインする
 言葉を大事にする
 先ず、インナーから
 未来型の三角関係へ



「感動」を創る ......
お客様の期待を超えて



心躍る豊かな瞬間、
最高の感動体験を。
ヤマハと出会うすべて
の人々へ。
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個性を、
創る力・発揮する情熱・継承する力



自発的に浸透する

一体感を育む： Theme Campaign 2020

価値観を育む： Theme Campaign 2021

共有する



社会

企業
（ブランド）

個人

未来型の三角関係へ…… 



お客様価値を創る
...... 感性X技術

 勝てるもの/世界最高水準へ
...... 心に響く・よろこぶもの

 お客様価値を探し続ける
 お客様との接点をつくり込む
 お客様との関係をつくり込む



JAPAN

8％

Globally, Searching for customer values ........ 

Financial Overview in 2021
 By Region （Net Sales ％）
 By Segment （¥100M）

Segments
・Mobility
・Marine
・Robotics
・Financial
TTL 2021 A
TTL 2022 F

Net Sales
11,794

3,911
1,203

486
18,125
22,000

Op. Profit
5.8%

19.6%
14.6%
39.3%
10.1%

9.1%



先ず、豊かな日常

旬の日常

大自然とふれあう人機官能・心躍る瞬間

お客様価値/ 市場を創る ........

社会課題を解決する

もっとおもしろい
乗り物はないか

現実X仮想の
マーケティング空間
..... ２億人とつながる



組織/人財をつくる

 縦X横の全体観
 人X技術X価値観

...... 多様性・組み合わせ
 切れの良い人事
 未来型の価値観へ



縦X横の全体観、
横の力が競争力へ

構造化（PF 化）する：
価値観＞目標＞成果

….. 知見を共有する
独自手法をつくり込む
人財を発掘する

運営する：
Global Platform

＋自律分散型
Global Leadership
Global Teamwork

・GEC
・Manufacturing
・Procurement
・R&D
・HRD
・QA

・Creative/ Branding
・Financial Services
・Marketing
・CX
・DX

(Japan） (Global)



Lead Management
Digital Revolution

DX
R1M Strategy

bLU cRU

YZ65 Introduction
DX Camp

Vino Nadeshiko
Touring Serow ACC

Rural area penetration
MAXi Yamaha

DX Camp

NVX Challenge

Yamaha cafe






